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ISO Kalite Belgelerinin Firmalara Sekttrel Bazda Etkisi

Cagil Caglar, Giilin Idil S.Bolatan

ISO Kalite Yonetim sistemi stirekli gelisim felsefesini 6n plana ¢ikaran ve misterilere 6ncelik
tantyarak, miisteri memnuniyetini ve karlilik oranin1 maximum diizeye ¢ikarmaya c¢alisan
o6nemli bir aragtir. Bu arag i¢in yaptigimiz ¢alismada ISO kalite belgelendirmesinin isletmelere
sagladig1 yararlar1 detayli bir bigimde incelemenin yaninda “sektorel bazda bir ayrim gozetiyor
mu?” sorusuna da yanit aramaktayiz. Calismanin temel amaci ISO Kalite belgesinin isletme
tizerinde ne gibi etkilerbiraktig1 ve sektorel bazda farklilik gosterip gostermediginin bulunup
ortaya koyulmasina yoneliktir. Tiirkiye’de 27 farkli sektdrde toplam 200 adet sirketten veri
toplanarak yapilanarastirmada sirketlerin ISO Belgesi olup olmamasina dair herhangi bir
kisitlama konulmamis olup, belgesi olan ve olmayan sirketler ile anketler yapilmistir. Yapilan
anketler 3 boliimden olugmakta ve ilk boliimde sirketin 6zellikleri tespit edilmeye ¢alisilmistir.
Ikinci boliimde sirketin kalite yonetimi hakkinda bilgi sahibi olabilmek i¢in 12 alt baslikta
(liderlik, stratejik planlama siireci, stratejik kalite yonetimi, inovasyon yonetimi, bilgi ve analiz,
miisteri memnuniyeti, ¢alisanlarin yetkilendirilmesi ve bagliligi, is sonuglari, tasarim kalite
yonetimi, egitim ve Ogrenim, tedarik¢i kalite yOnetimi ve siire¢ kalite yonetimi) kalite
yonetimine dair sorular yoneltilmekte olup, li¢lincti boliimde ise sirketin kalite performansini
Ogrenebilmek i¢in sorular sorulmustur. Katilimcilardan elde edilen bilgiler dogrultusunda
ISO’nun igletmelerde etki ettigi kriterler tiim boyutlariyla ele alinip degerlendirilmis ve bu
degerlendirmede SPSS programindan yararlanilmistir. Yapilan arastirmanin sonucunda ISO
kalite belgesinin sirketler tizerinde; liderlik, stratejik planlama stireci, stratejik kalite yonetimi,
inovasyon yonetimi, bilgi toplama ve analize dékme, miisteri memnuniyeti, ¢alisanlarin
baglilig1, is sonuglari, tasarim kalitesi, egitim ve 6grenim, tedarikgi kalite yonetimi, siireg kalite
yonetimi ve kalite performansi {izerine olumlu etkiler biraktigi saptanmis ve sektorel bazda

ayrimin yalnizca inovasyon yonetiminde oldugu bulunmustur.
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