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ISO Belgesine Sahip Firmalarin Ozellikleri

Cagil Caglar, Giilin Idil S.Bolatan

Kiiresellesme ile birlikte gilintimiizdeki rekabet ortami isletmelerin 100 yil 6ncesinden hayal
bile edemeyecekleri seviyelere ulasti. Bu seviyede hayatta kalmak isteyen isletmeler her ne
kadar tirtinleri kaliteli olsa dahi kendilerini gelistirmek ve daha {ist diizeye ¢ikarmak durumunda
hissettiler. Bu hissiyat isletmelerdeki kalite anlayisini gelistirdi, miisterilerine, hissedarlarina ve
diger tiim paydaslarina gosterebilme olgusu yaratti. Bu olguyla birlikte kendilerine yol gosterici
aramaya ve bununla birlikte karlari1 maximize etmeyi amaclayan isletmeler ilk baslarda
operator ile baslayan, ustabasi ile devam eden sonrasinda muayene ve istatistiki konular1 6n
plana ¢ikaran kalite anlayisini en son toplam kalite yonetimi haline getirmislerdir. Temeli
195011 yillara dayanan ISO belgeleri ise isletmelerin rekabet ile basa ¢ikmalarina yardime1
olmus ve One ge¢melerini saglamistir. Bu belgelerle birlikte isletmeler bulunduklart konumu
gorebilecek, kendilerini denetleyebilecek, miisteri isteklerini Ogrenip aninda karsilik
verebilecek ve stirekli kendilerini gelistirerek pazarda tutunmayr saglayabileceklerdir.
Kiiresellesmeye ayak uyduramayan, gecmise bagli kalan isletmeler ise yerinde saymaya ve belli
bir siire sonra da pazar pay1 azalarak yok olmaya mahkum edileceklerdir. Diinyanin tamaminda
isletmelerin kullanabilecegi ulusal ya da uluslararasi kalite yonetim sistemleri bulunmaktadir.
Bu sistemlerin tamami kalite anlayisina dayanmakta ancak bunlar arasindan se¢im yapmak ve
kendi amaglarina uygun hale getirmek isletmelere baglidir. Bu belgelerin isletmelere birgok
faydasi olmakla birlikte uygulamaya dokiilmesi sirasinda karsilagilan belli bash zorluklarla
bulunmaktadir. Bu fayda ve zorluklar bir¢ok farkli aragtirmaci tarafindan yapilan ¢alismalarca
tespit edilmis ve yayinlanmistir. Bunlar1 derlemek i¢in yapilan bu literatiir ¢alismasinda toplam
74 adet kaynak (makale, kitap, bildiri, tez, internet sitesi) incelenmis ve yapilan bu incelemede
isletmelerin kafasinda soru isareti yaratabilecek ve yol gosterebilecek konular ele alinmistir.
Calismanin ana katkist literatiir boslugunun belirlenmesi ve gelecekte ISO belgesi almak

isteyen firmalara yol gostererek, yapilacak arastirmalara zemin hazirlamaktir.
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